Regulamin

1) Na serwis przyjmowane sg rowery umyte. W przypadku dostarczenia roweru
zanieczyszczonego btotem itp serwis doliczy koszty mycia roweru w wysokosci 50zt.

2) Ceny pakietéw dostepnych na stronie internetowej serwisu
(www.serwisrowerowylublin.pl) nie obejmuja kosztéw czesci.

3) Koricowa cena za ustuge moze ulec zmianie, jest to uwarunkowane mozliwoscia
wykrycia dodatkowych uszkodzen, ktérych nie mozna byto wczesniej wykryé. W takim
przypadku wtasciciel roweru zostanie poinformowany o zaistniatej sytuacji droga
telefoniczng / sms.

4) Serwis nie ma obowigzku powrotnego montazu zdemontowanych czesci jesli w jego
ocenie nie sg one sprawne/bezpieczne.

5) Po wykonanej naprawie lub wymianie czesci na nowe , moze by¢ konieczna dodatkowa
regulacja po przejechaniu kilku/kilkunastu km.

6) Klient zlecajac serwis wyraza zgode na przeprowadzenie jazdy testowej bez wzgledu na
panujace warunki atmosferyczne, ktére moga wptynaé na czystosc roweru.

7) Po zakonczeniu prac serwisowych, klient otrzymuje od serwisu telefon lub wiadomos¢
sms w celu ustalenia metody oraz daty odbioru lub dostawy. W przypadku odbioru
osobistego, klient zobowigzuje sie odebrac rower w ciggu 7 dni zakonczenia prac
serwisowych. Jesli rower nie zostanie odebrany w przeciggu 7 dni od zakonczenia prac
serwisowych, serwis ma prawo naliczy¢ dodatkowg optate w wysokosci 10zt za kazdy
kolejny dzien zwtoki.

8) Reklamacje. Jesli w ciggu 14 dni od odbioru roweru klient dostrzeze jakies
niedociggniecia ze strony serwisu, zobowigzany jest poinformowac serwis o zaistniatej
sytuacji. Serwis usuie je bezptatnie pod warunkiem ze nikt poza serwisemnie prébowat
naprawiac usterek na wiasna reke.

9) Serwis wydaje stare czesci tylko, gdy klient wyrazi takg cheé podczas zlecenia ustugi
serwisowej.

10) Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ sakw, toreb, bidonéw oraz
wszelkich rzeczy pozostawionych wraz z rowerem, ktére nie podlegajg pracom
serwisowym. W celu unikniecia nieporozumien serwis zaleca zdemontowanie
dodatkowego osprzetu tzn: sakwy, torby, koszyki, liczniki, oSwietlenie bateryjne.



